Le chateau de Termes

Bilan 2023
Perspectives 2024



Les “animations” 2023 -
Les visites thématiques et expériences

La mediation et|Olivier de Termes
- continuite et perspectives

Promotion, communication, stratégies...

+ perspectives

Sur le terrain : les aménaaements realisés...
Les aménagements a faire et leur entretien

Des fiches actions ont été rédigé pour le travail ultérieu .







Arguments POUR + 1€ :

de I'ordre de + 5000€ au budget dans
un contexte d’urgence financiere
Quand on compare, notre offre avec
une médiation appréciée “tient la
route” ;

D’autres sites augmentent : Musée
Catharisme ; Queribus I'été,
probablement Lagrasse...

Arguments CONTRE : on reste pareil

- argument “social”

- contexte inflation et pouvoir d’achat

- image écornée ?

- Viser d’abord a optimiser la gestion (info
et barriere au col ; incitation a monter etc
etc... offre de compensation avec
belvéderes ... ?)

- D’autres sites restent a prix inchangé :
Aqguilar (4.5 €) ; Puilaurens (7 €)...

- c'est sage d’attendre la fin des études ?

En fin de conseil municipal, avoir fait un choix....



BILAN DE SAISON Fréquentation 2008-2023

Avec 6062 entrées, nous reculons de -4.83% a N-1. (6369 en 2022).

13 a 2022, en moyenne, c’est 7515 visiteurs... soit un recul de -19.32 %.

Depuis 2018, c’est en dessous de 7000 pax
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Fréquentation apergue de Termes | Au tilleul, notre comptage N-1 c’est -1.36%
(comptage cumulé, devant 'accueil du chiteau) g\, 1 gns, (moyenne 2013-2022), c’est -17%
Sur 15 ans (moyenne 2008-2022), c'est -26%
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Recetta [€)

Avec 24978 € de CA, nous

Evolution du chiffre d'affaires de la billetterie du chiteau de Termes reculons de - 3.8 % a N-1.
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Friz €

Ewvolution Ticket moyen billets chateau de Termes

5,000

A 4.461 €, le billet moyen est stable.
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Nombre d'entrées

Tickets réduits (surtout Pass)

Evolution de |la fréquentation des adultes 3 tarif plein au chateau de Termes Evolution de |a fréquentation des enfants payants au chiteau de Termes
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Etrangers : avec 1685 pax, progression de + 11.8% du Part de visiteurs étrangers (%)
total des étrangers a N-1. Toutefois, la moyenne avant
00— COVID, c’est 2900 pax, soit -42%.-Avec 27.80 % de la— *”
fréquentation, nous n’avons toujours pas retrouvé le o
schéma d’avant, avec plus de 30% d’étrangers.
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Evolution du nombre de visiteurs issus des départements proches
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études en cours et a venir

*étude économique Alpa (rendu décembre 20237?) De ce fait les actions en attente:

*étude touristique portée par la mairie avec I’AMPM, le ;jnclulre les rgceges glj parking des gorges

CAUE, PNRCF ans la gestion du c afeau .
-Adopter un autre systeme de paiement

(démarrage mars 2024, rendu octobre 2024) pour les visiteurs

-Réaliser une enquéte qualitative aupres
des visiteurs tout au long de 'année

-Faire évoluer la proposition d’offre
-Etablir des scénarios pour faire évoluer le modele touristique

touristique vers un modele viable de « grand site naturel s} _g,, parcours, créer une nouvelle

-Compléter et élargir le diagnostic paysager existant avec
un diagnostic touristique a I’échelle élargie du site naturel

_Rédiger des fiches actions « tourisme » synthétiques et | Signaletique inc_ite_ztive .
chiffrées, complémentaires au Plan Guide du chateau. -Rassurer le visiteur sur I'acces au
chateau

-Adapter I'ouverture de I'accueil du
chateau au changement climatique

-OPTION : Accompagner la commune pour la réalisation
d’'un premier jalon de médiation « site naturel ».




Boutique

CA 2023: 8717 € (CA 2022=7874¢€)
On notera que le CA Boutique est

CA Boutique en augmentation (+12%) alors que
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CA mensuel en BOUTIQUE

Chateau de Termes
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En 2023, chaque visiteur a en moyenne acheté pour 1.43 € en
boutique

Evolution de la dépense individuelle de chague visiteur
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Répartition des ventes par famille

2019 2020 2021 2022 2023
épicerie 927 € 708 € 2000 € 2848 € 4245 €
enfants 1523 € 1690 € 2462 € 2139¢€ 1500 €
librairie 1299 € 615 € 366 € 695 € 1500 €

193 € 270 € 344 €
Nature 980 € 310€ 391 € 413 €

4 865 € 1962 € 1484 € 1779 € 1472 €
Total 9000 € 5515€ 7000 € 7874 € 8717 €




Top ventes
OTAL GENERAL

Quantité CATTC % CA
1440 8717 46
94 5302 B.16 %
101 7575 B,06 %
20 458 5,54 9%
40 360 3,83 %
83 332 3,53 %
29 2755 3,34 %
31 310 3,30 %
40 270 7,66 %
30 710 7,54 %
40 200 7,42 9%
21 226 7.41 %
34 187 7,26 %
28 196 2,00 %
12 192 7,04 %
38 190 2,02 %
29 1595 1,93 %
20 160 1,70 %
32 160 1,70 %
49 1372 1,66 %
48 1536 1,63 %
10 1522 1,62 %




CA

TTC 2% CA
1449 871746

k2 Biere Mandra LPO 7 50@ 101 7375 8,06 %
PB{4 Tisane composeée Les Petites Feuilles 04 6392 8,16 %
83 332 3,53 %
. | ECUREULL S 72 Za2 0,27 %
1 limonade nature bio 49 1372 1,66 %
{534 CaresposalesLaney 3 715 0.18%
03 biére petite pils Mandra 48 1536 1,63 %
7048 CP S 15 @ 41 14,35 0,15 %
40 360 383 %
40 200 247 %
40 220 2,66 %
_ 18 190 2,02 %
CT_ 011 Palets cathares 34 187 2,26 %
CT_024 Cane Posale | 34 119 0,15 %
0002 limeonade verveine 33 974 1,12 %
0003 mountain cola 32 896 1,08 %
7 Pendentif pit 32 160 1,70 %
o : 31 310 3,30 %
vinl2 vin I:rfaru: BBC ‘hlﬂ.z.a.rd 30 210 2,94 %
vinll vin blanc Marie Pierre 29 T 334%
CT 013 cookie choco 29 1585 1,93 %
ro=e] Kose Pieres Bleues 28 156 2,08 %
04 biere Saison Mandra petite 24 Th,8 0,82 %o




4*50 = 200 magnets pour un

Zoom Sur un inveStisseme“t boulinvestissement de 280 €, livré en juin.

Revente = 4 €/p.

et promOtionnel: Ie magn‘Bilan=83ventes,soitCAde333€

Le modele avec la coronille a eu le plus

| TERMES R TERMES :‘ de succes : 41 ventes

Le village ' * “Les gorges du Termenet}
' Nk i Autres ventes :

18 “village” / 11 “gorges” / 11 “lune”

o ~ TERMES
TERMES | | :7‘ ‘ Lechatearu

Le chateau



Benefices

CA annuel CA annuel Béneéfices annuel
ESpPErE realise  |annuel esperes| realises
Total achats fermes 2041 € 3 637 €] 1227 € 2128 €
Total déepot-vente
(commission 23 Yoenv) 3032 €] 3247 € 995,00 £ /93,00 £
Total Depot-vente +
achats fermes 6893 €| 6904 £ 22T E 20923 €




Perspectives Boutique

la faire évoluer vers plus d’adéquation avec les besoins des visiteurs
1-Amélioration de I'offre présente en boutique et augmentation du chiffre d’affaire.
-Développer un offre de produits a 'image du site
-Librairie: recentrer la gamme sur les essentiels (catharisme, régionalisme), solder les vieux ouvrages
-Univers enfant: retravailler la gamme qui donne peu de résultat
-Tester,en dépdbt-vente, de nouveaux produits a forte valeur ajoutée: poterie ou autre
2-Palier a I'offre insatisfaisante du resto
-Conforter et élargir la gamme alimentaire qui génere la + grosse part du CA
-Ajouter a la gamme existante: pate, tartinable vége, miel,pain ou similaire
-Ajouter des glaces a emporter individuelles
-Installer une table avec deux chaises dehors
3-Diversifier les prestations

-Conciergerie:Point Mondial Relay, recharge de vélo électrique, location de jumelle



Aménagements boutique et banque d’accueil

*Rafraichissement des meubles de la boutique:
-peinture
-agencement

- table ronde




La billetterie et la boutique fonctionnent grace a l'interface et au logiciel fourni par la
société ATS basée a Sarlat.

Au vu des contraintes budgétaires et organisationnelles, ainsi que de la perspective d’un
changement radical de gestion future lié a I’étude, nous ne relancons pas I'idée d’en
changer.

Toutefois,

- la vente des billets a distance
- et/ou, I'encaissement avec application smartphone

... pourraient rendre possible des choses supplémentaires :

- facilité de commercialisation des “visites thématiques commentées”
- facilité d’organisation d’aprés-midi “au chateau”, histoire d’offrir un “moment”
spécial, selon rythme hebdomadaire, mensuel, ou par quinzaine ??

ATS vient nous rencontrer demain 6 décembre a 10h ici.

Et/ou, pour la vente en ligne, voir I'option : https://patrivia.net/home (commission de
20%)



https://patrivia.net/home

‘du chateau

La visite du
chateau de




LE SYSTEME DE FORTERESSES DE LA
SENECHAUSSEE DE CARCASSONNE
(XIlle=XIVes)

CINEMA

AUX PIEDS DES S[TES
pu PAYS CATHARE

CINQ PROJECTIONS
CINQ SITES EXCEPTIONNELS

| Mieux comprendre les fondements de

la candidature au patrimoine mondial

ENIURIERS
Du 4 au 31ao0t 2023 s (U
A Termes (11330)

Samedi

LIVIER ;

15h : Visite commentée du chiteau.
Départ a l'accueil / tarifs habituels

&l ; 04 68 70-09 2
.chateau-termes.com

PIERRE LASSAUVETAT

OUERIBUS Rt

~

CHATEAU

R | TERWES
Chateau de Termes

e :j WE‘;’;‘;;{‘“S::“E‘ Z Sa ra h£9 R R E
~ Espéces captives
Sonia Martin
2

Espéces captives est une série de
portraits de petits animaux du

Gratuit

e e " JOURNEES
disparation. EUROPEENNES

Mélant aquarelle naturaliste et
photographie des déchets du
quotidien en un montage sensible
Sonia Martin met en évidence le
contraste entre la beauté animale et
nos poubelles.

Iis sont attachés et prisonniers par
nos déchets, victimes des ordures
que nous retrouvons partout dans
notre département.

www.chateau-termes.com
04.68.70.09.20

EXPOSITIO

I : 04 68 70 09 20 - www.chateau-termes.com

DU PATRIMOINE

TEAU DE

RMES

Une journée proposée par la mairie de Termes,
les Editions Privat, Les Compagnons de Ségure

Contact, informations : Le chateau de Termes
11330 TERMES - Tél : 04 68 70 09 20

L\ UL

https://olivier.termes.fr b

?
\



9 avril : chasse aux oeufs
29 entrées dont 4 enfants

29 avril:Dédicace du roman Quéribus et piéce de théatre
-visite du chateau + dédicace+apéro+théatre
succes mitigé et trés local

16 aolt: cinéma Indiana Jones
Jolie fréquentation

16/17 septembre JEP
94 entrées seulement (160 en 2022). Chiffres en baisse depuis plusieurs années.

+Nouveautés:

-exposition Unesco dans le village : aolt

-exposition Nature au RDC: 2 artistes ont exposés (2 ventes et 1 commande)
-visites thématiques chaque semaine : 3 départs réels, pas de succes rencontré.



R | LES VISITES THEMATIQUES
[ %, '54 s ‘ AT amounos CHATEAU DE TERMES
Visite L?ééompa nee = a ) .

NAT o Chateau ;

¢  TERMES .~ A . TERMES

La démarche de valorisation sur 35 ans...

Etonnantes adga
~ plantes au mj
Visite thématiq
4 mai a

Prét de loupes et ju
(+1h pour le cha

onument ou déambuler

atique du jeudi :

¥

; ; G
<allgrd - U Histoire fz_;r
Le chateau "royal" de Termes : ) . - - . : " Nature' geologie '~)§..

A partir de 1228, Termes est un des maillons ¥

du réseau de fovtiﬁt':ations. fljaniével du & : > % * » , . " Petit patr’imo ine

royaume de France, désormais l'objet d'une

candidature a 'UNESCO. |
4 Visite thématique du jeudi : e S V|llage moulin
25 mai 4 14h30 & ; vty I e Archeologle

“ccompagnée
de la Buade

Sur resevvauon durée Zh
LE CHATERUTDE =
_-.;r‘ TERMES ¥ 7
Au fil dune déambulation a lombre des ruelles du
village, vous découvrirez tous les petits détails qui

fondent la vie rurale dans nos hautes Corbiéres.
Accés a tout public, balade idéale par forte chaleur.

i thérnatigue Ut jetad ; ¥ ] Sict 2 : .‘ v . » =] 2k, Informatiens et réservations
6 juillet a 14h30 5 o7 Visite thématique du jeudi : \ '8l Chiteau de TERMES
ou 16h30 si canicule i 2 26 octobre a 14h30 2 peL ot 11330 TERMES 4)
£ 2 ——— . b 2t M TéL: 04 68 70 09 20 | M imcmm

Sur réservation, durée 1h30 ol Sur réservation, durée 1h30
(+1h pour le chateau en visite llbre) d ; (+1h pour le chateau en visite libre) 2l chateau.termes@gmail.com m

My . ht:tps://chateau-termes.com/visites-thematiques




La possibilité d’une visite “nature”
voire “petit patrimoine”...

LC CHATEAU DC

LEVCHATEAU DE & https://chateau-termes.com/parcours-nature
* TERMES ¢
ST 1 i Ty

)

Testé, mais trés peu de clients...

https://chateau-termes.com/parcours-village

Demandéz le pretdu . % ' Encore en réflexion...
carnet découverte

des jumelles et loupes...

et profitez du parcours
nature ‘autour du chateau !
(+4€ en sus du billet)

https://chateau-term é;cbm/paréburs;hature;‘r


https://chateau-termes.com/parcours-nature
https://chateau-termes.com/parcours-village

Perspective animations/médiation

-Médiation : poursuivre I'expérience des visites guidées thématiques

Proposer une offre d’animation et de médiation au chateau équilibrée et attractive mettant en valeur I'offre
patrimoniale de Termes: son chateau, son environnement...

1/

*Remodeler I'offre de visites commentées
*Trouver des artistes pour les expo temporaires
2/

*750 ans de la mort d’ODT: finaliser le contenu web, réaliser I'expo sur bache, trouver des prestations
complémentaires en vue d’une journée de «commémoration» (voir + bas, partie médiation)

3/

*S’inscrire dans la programmation culturelle des sites du PC
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Meédiation 1/ : la visite dans PPaccueil

2023 : Refonte faite avec nos moyens de
I’expérience dans l'accueil :

- rdc pour petites expositions

- étage avec expo “1210" au-dessus de

S e notre boutiqu.e\; - \

EL};%."W S - FILM dans arriere-salle a I'etage, a part,
sur grand écran... avec donc une

meilleure expérience.

2024 :

ameélioration du film avec Georges AUTHIER,
permettant possiblement de passer a la 4K
et a une meilleure sonorisation (travail
bénévole a priori OK).

Option payante : une meilleur installation
vidéo/son



Meédiation 2/ : la visite de terrain

La visite est toujours privilégiée avec notre
- . ' —— support en prét, désormais traduit en espagnol
e grace a I'aide de Michel MONER,

La version anglaise va étre relue et corrigée
également, pour usage lors de la saison 2024.

Toujours de nombreux retours positifs pour le

La visite du chateau de
. alors que pour le dépliant... non.

TERMES

or  Le cahier de visite illustré en prét

: CHATEAY
TERMES MERCI DE NOUS LE RAPPORTER

CHATEAU DE

TERMES




Meédiation 3/ créer un cahier jeux ENFANTS des 2024

| L%%"f“&ﬁﬁ%'m Faire venir et satisfaire le public familial passe par
‘],D ce genre d’outils...

Nos ressources graphiques le permettent, et si un
de nos dessinateurs en contact réalise quelques
o dessins spécifiques d'un vieux Olivier de Termes
: qui fait “guide” du site de son enfance, avec au
passage un propos centré sur I’évolution
castrum => chateau royal, nous avons la la
ligne directrice.

DFCOUVREZ

Lé Chateau de

~ Chevreuse

/IS , . , . N .
,,ﬁ', [ | £ : Mais nécessite tout de méme du temps de travail...

1

Budget minimal si dessins bénévoles et
impressions artisanales a Mouthoumet...




La meédiation portee par PACTE Il du PC

Le Patrimoine et les Objectifs du
développement durable (ODD)

Une expérience sensible
pour un avenir durable }k

& PAYS
" CATHARE

La démarche EDD :

17 sites pour parler des 17 objectifs de développement durable

en mettant en valeur le lien entre les problématiques et les époques
DE DEVELOPPEMENT

@OBJECTIFS<.: DURABLE

ASSAMISSEMENT

BONNE SANTE
ETBENETRE

CONSOMMATION
ETPRODUCTION
RESPONSABLES

IOUSTRE
INNOVATIONET
INFRASTRUCTURE

@
OBJECTIFS
'DE DEVELOPPEMENT
DURABLE

CUMATIOUE

6 - Eay
Propr,
assainjsse, ":Ie?. t@t

1 - Ville,

'S
°°mmunaugeé§
durableg

5 - Egalite
sexes f6s

10 - inégalita
Negaljt,
réduites

* Catharisme

-0l ivigr de Termes

tezignanajse

" castrum
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ODT /1 : Terminer le website olivier.termes.fr

Partie “facile”...

Un outil en pleine-maitrise pour nous, et aux possibilités assez ouvert
formant le “développement” d'une exposition physique que I'on
souhaite au propos assez “léger”... donc ici plus de contenus.

+ renvois sur les liens “candidature UNESCO”
+ renvois Expo Toulouse en 2024 ? Et... faire lien avec Epok’tours

Bulletin de la Société d'Etudes Scientifiques de I'Aude - Tome CXVIII - 2018




Une exposition et des dessins !

sons, de 10 3 20 homme:s
des Corbidres ont
(1659) qui déplace
royaux sont alors peu 3 peu abandonnés.

challenge de résumer et organiser les

O Sea—
i o
-“. choix du format portrait ou paysage

Budget surtout pour un dessinateur : 2000 €
Budget impression expo : 12 a 15 baches...

1000€ ?

Question de la collaboration avec Tuchan ?7?

https://www.alexandre-avara-illustration.com



https://www.alexandre-avara-illustration.com/

ODT /3 : organiser une journée commeémorative

A construire, mais sans aller vers les difficultés : Conférenciers :
- Charles PEYTAVIE ?

un marché artisanal et gourmand ?
une troupe médiévale et des conférences historiques ?
de la musique en soirée ? Création ECOCUP en

OLIVIER = des visites commentées...

=> olivier termes.fr




ODT : ...dans la dureée :

Le website bien entendu, mais aussi I’exposition sont vouées a un usage a durée indéterminée. Sites
partenaires, écoles etc pourront emprunter.

Du c6té de notre médiation, créer une “passerelle” avec le jeune public : Olivier de Termes sera le
compagnon des enfants dans le petit cahier jeux-guide que nous projetons de réaliser pour le printemps
(c’est un dossier resté en stand-by en 2023).

Coté boutique, avoir un rayonnage adéquat au moins en 2024 :

- livres adéquats (idéalement, Privat réédite !?!1?) etc
- écocup transversal MAIS avec ODT dessus
- autres ? Magnet, carte postale, gadgets, goodies...

Mobiliser les sites concernés, le département. Déja au travers d'un soutien financier.
Budget :

2000 € dessinateur / 1000 € impression Expo / 2000 € manifestation 750 ans / 1000 € promotion
= 6000 € ??



Perspectives Boutique : un écocup

Une nécessité en lien avec la proposition de boissons, a moins de Se concerter sur le

1€ /p c[\on_( visuel en
réunion...
+ _un besoin pour les festivités => financement

ASCT ? Budget env

+ un support promotionnel... dans le cadre des 750 ans d’ODT ? 500 € 2

L.t CHATEAU DE

TERMES

o Termes, anno 1500 g
Q\MEY' de TEKMES Olfl\é% l\xES

o
% thente o, it siacle « civierter™®




La promotion, le we
etc...



L’avantage “CYCLOS?”

38 entrées... soit une idée
innovante pour moins de 100€
“investis”
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Rappels sur la promotion et la strategie web /1

L.E CHATEAU DF

TERMES

Utilisation maintenue d’un dépliant 3 volets imprimé en grosse quantité (20 000
ex) pour permettre une grosse diffusion... mais de plus en plus de blocages type
“totem de I'info”, et des OTSI du littoral qui ne prennent plus forcément...

=> envois poste faits

Il reste un stock + au gré des actions,
=> déplacements relatif”, mais Si le nous faisons des

tarif change, c’est un affiches et flyers

stock perdu. spécifiques etc...

2024 : selon budget disponible (?)
Option de réédition 3 volets ?

Oou

Plusieurs flyers plus spécifiques :

Chateau / Village /| Gorges / ODT /
groupes




Rappels sur la promotion et la strategie web /2

Notre présence sur le web :

(analyse rapide... de toutes facons, I'outil de mesure “google analytics” passe a une nouvelle version, et le
challenge technique induit engendre de la perte de données sur I'automne 2023)

www.chateau-termes.com reste I’adresse principale bien s(r. “rythme” des 15 000 webvisiteurs semble
maintenu.

Avec 1min31sec de temps d’'affichage etc.

La “récupération” de I’ancienne application est la : visite.chateau-termes.com = moins de 1000
webinautes.

guide.chateau-termes.com L'équivalent du cahier de visite est utilisé par moins de 1000 webinautes,
avec un temps d’affichage moyen de 1min43.

ODT sur le web... olivier.termes.fr c’est apparemment 762 webinautes, temps moyen 2 min 55 .

D’autres présences, telles que le website de I’ASCT, sont encore suivies etc.


http://www.chateau-termes.com/

Rappels sur la promotion et la strategie web /3

Blog, youtube et réseaux asociaux :

Disons que nous sommes les plus actifs chez “META” : Facebook et Instagram. Des plate-
formes au public vieillissant... noyés dans les méandres de I'algorithme et des publicités. Mais
I’on touche tout de méme un public.

FB : 6205 “J’aime” et 6352 “followers” ... et 1249 followers instagram. Mais c’est des chiffres...
Le BLOG sur tumblr est moins “central” depuis gu'il n'y a que peu de chantiers. 1172 abonnés.

Twitter / “X"” : pas réellement suivi.

Le compte Youtube permet de faire voir nos ressources vidéo, et le relais de clips de temps en
temps.

247 abonnés, les docus de Philippe Benoist bien vus, et des clips récents moins vus (pas 100




Les partenariats, offres réeduites, etc

. , 2 . Lt . - Parc natu 2

Lgs ;tatlsthues, I’évolution de la part d.es billets redglts , fégiona ( :a rca
I'indiguent : avec I'arrét du “Pass des Sites”, I'on explique peut-étre Ldu Hafg
angued.

aussi la baisse...
Revel

Nous sommes tout de méme sur le Carcas-Pass’, avec billet réduit de -
1€ . Résultat : 75 entrées, donc “75 €offerts”.
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Le réseau le plus visible et établi, c’est “TPPQ”, avec la carte Pass’

Castl.\n.l
rouge souvent présentée a I'accueil.Co(t insertion g V ~_car

papier+web+diffusion= entre 1200 et 1800€ d’apres les retours des
sites participants ( en attente du prestataire).Entre 5 et 10% des

visiteurs Lime "v
Les visiteurs bénéficient d’'une réduction a partir de la seconde visite. £ Parc naturel
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Corbiéres-
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Un site gestionnaire participant doit :
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Partenariat Lagrasse-Termes-Villerouge:

L'abbaye de Lagrasse nous a contacté pour une discussion d’un
partenariat possible avec le guide lagrassien Carlos. Réunion prévue
en janvier.



Faire venir plus de visiteurs a Termes

Réédition d’'une forme de document d’appel : 1 seul “3 volets” ? Plusieurs
flyers ? /selon budget

Organisation d’'un éductour : a évaluer. Sous-entend un apéritif etc : budget ?

Recherche de nouveaux publics : mailings groupes, CE, associations, etc etc.
Partenariats a ré-évaluer avec grosses structures d’hébergement etc.

Mieux connaitre son public déja présent: enquéte qualitative de terrain






Rappel 2023 : |a signaléetique gorges

/Au printemps, travail sur I’évolution de la signalétique aux gorges du Termenet, avec
Ziadaptation d’'une portion se sentier, la proposition de marcher vers des belvéderes...

En 2024 : idée d’un sentier vers Coume roberte ? + entretien et acces
4 ' : (11% 20 es”
Belvéderes
accessibles via
"La Petite Vadrouille"
-Balisage jaune- i

La Frau
(60 min)

\
Vo'us. _ (Ruisseau'aed

Cauliére

étes ici o Siplige naoons

: : £y g,'r 3 " / Bt oD,
* l . 3 5 Erii= Informations, plans etc : https://termes.fr/les-gorges-du- termenet
= e o ux . 3 : s I AEH 0 "\ . Lesite de Termes, c'est aussi le village et le chateau,

avec divers sentiers panoramiques ou thématiques.
¢
@
T

Restaurant(s), boutique, point-info-tourisme, activité
et hébergements vous attendent a 5 minutes. ]

v B

> 0468700920




Rappel 2023 : |Ia signalétique (incomplete) au village

A

Visite du chateau
Info tourisme

Restauration

Mairie

4 Toilettes / eau Af

Pique-nique 4
Défibrillateur  (AGP

4 Boucle de Nitable Roc
== GR36 o

La petite Vadrouille
"Termes l'imprenable”

o
4R R

Direction Mouthoumet
Boucle de Nitable Roc

DANGER : passage interdit
aux motos et aux chevaux

Un chantier qui reste inachevé...
surtout eu égard au besoin de
réfection du panneau au parking.

2024 :

Eu égard a aspect assez
catastrophique du
panneau en place au
parking... et si ce n’est
pas pour les touristes, au
moins le faire pour les
inspecteurs de P'icomos :
proposer quelque chose
de propre ?!



Petits (et grands) aménagements possibles des 2024 :/1

' Hpropices a diverses possibilités ludiques et animations, y compris
ddes marchés... une zone de jeux (Molkky en prét par exemple).

2]




Identification de lieux ol il s'agit de favoriser la
pousse de la végétation avec comme finalité la
tenue du terrain et/ou des barriéres végétales N

Plan du chateau de Termes .
i Au contraire :
avec courbes de niveau

Chateau de Termes (Aude)

localisation de ronciers a
mmmm pousse rapide, a entretenir.

Barriéres :
Bleu foncé : renouvellement complet bois.
Bleu clair : consolidation ou enpierrement

25m

“a candidature UNESCO et donc
inspection future de I'lCOMOS indui
e faire le “ménage” au chateau :

- ranger les pierriers ;

- assurer la tenue des barrieres
de sécurité,

- sécuriser les zones
archéologiques et éviter
I’érosion, le ruissellement ;

- enlever les dispositifs liés aux
périodes de chantiers

ref, tendre vers un site propre,
ntretenu, sécurisé, agréable a
arcourir.

‘e travail a été entamé et va se
oursuivre avec les bénévoles.

Chateau de Termes (Aude)

Plan du chateau de Termes

i traire :
aveccoumesdenivesd Mﬁlian de ronciers a
mmmm pousse rapide, a entretenir.

Barriéres :
Bleu foncé : renouvellement complet bois.
Bleu clair : consolidation ou enpierrement

1 ication de lieux ol il s'agit de favoriser la
pousse de la végétation avec comme finalité la
t‘du terrain et/ou des barriéres végétales N

|




Petits (et grands) aménagements possibles des 2024 :/3

Bien que ce soit dans les objets de I'étude Chazelles etc...

Pour les agents, il y a lieu d’organiser un dispositif au col du
chateau, des la saison 2024 afin de cadrer les acces clandestins

- clotlre et “portail” agricole (!) car nous sommes a la
campagne !

- caméra factice ?

- “porte” en bois flotté ou dispositif artistique quelconque
mais joli coté sentier.

Et, se payer un nouveau panonceau, plus grand ?

Face au soucis comptable, la solution
N°1 est la : faire payer ceux qui le
devraient en “consommant” notre
prestation. Simple non ?




Petits (et grands) aménagements possibles des 2024 :/4

. H ] (13
2024 : la mise en place d’un “Parcours => il manque une possibilité de balade de moins

elargi™? de 2h30 (durée des deux boucles existantes).
Scénario “département” : Scénario “en régie” :
- parcours béal => ribiadou => chapelle St - parcours modifié visant surtout un ou des
André et retour parking visiteurs. belvéderes et la chapelle St André ...
- nous ne sommes pas “maitres” des choses - proposé en premier lieu POUR les habitants, puis
- Budget de I'ordre de 4000 € pour les photographes, et enfin pour les visiteurs ;

I'impression de dépliants spécifiques

L . - Pas de dépliants ou de graphistes : nous
realisés par des graphistes avec un rendu

sommes aptes a proposer un simple (mais joli et

non-modifiable etc pratique) feuillet itinéraire, y compris sur
. o ., VisoRando et consorts avec la trace GPX.
= “compliquée et cher - Ce, dans un premier temps, sans |'officialiser ?

- , “la sente des habitants, qui vous y invitent” ...
= opposition de la population locale
= budget tres proche de 0 €

=i ' ? inci ?? _
impossible vu le budget ? et les principes ?* — tester d’abord... => simple et pas cher.



=
w
=

Echelle 1




Perspectives Aménagements

Amélioration de la qualité d’accueil dans le batiment et ses abords.
*Abords:

-mise en place d’une poubelle au niveau du pont

-dévissage de I'affiche des appli (a mettre ds les WC par ex)
-installation d’une table + 2 chaises sur le parvis

*Boutique:

-retouche de peinture des meubles

-optimisation de I’éclairage (changement ampoules, néons)

-mise en place de la signalétique d’appui

*WC:installation d’'un meuble haut pour le rangement des produits, ne génant pas ainsi la circulation des
PMR et mettant hors de portée des enfants les produits dangereux.

*WC vers la maison Simon sinon !??! Idée en lien avec la possibilité du chantier sur toiture et murs
da PPacecinail



Les priorités au sens des agents :

Fauve :

-Des actions marketing pro-actives pour inciter a
la venue des diverses clienteles.

-Boutique

-Animations

Hannes :

Une cléture et une “porte” au col du chateau pour
matérialiser le dedans du dehors.

Un site entretenu avec un aspect ludique.
Le livret-jeux enfants.

Des actions marketing pro-actives pour inciter a la
venue des diverses clienteles.



Un regard comptable global pour 2024 :

Dépenses a minima:

incompressible :
I'abonnement ATS et TPS-via
le web : + ou - 1200€ ?
incontournable : présence
WEB, OVH et Incomédia X5
etc : moins de 200 € !

De I'eau et de I'électricité

Travail manuel sur site :

apéros et repas des
bénévoles / ASCT ?

“Gratuit” :

impressions des docs a Mouthoumet

travail créatif des agents et bénévole
(Georges Autier...) etc

Dépenses a confirmer:

chantier toiture et facades
de I'accueil budget xxx xxx
€

Etude globale sur le site

signalétique parking
(budget 2023) ?
amélioration sonorisation du
film 1000€

ODT : 6000 € ? et 500 €
écocup

Animation: Programmation
départementale entre 500
et 1000€

Budget des achats en
boutique (renouvellements
et avec nouveautés (500 €
écocup, cartes postales, etc

— rn o~ o~

Dépenses optionnelles :

Flyer 3 volets ? (et SI
changement tarifs )

Participation TPPO ? 1130 €
+ réductions ??

un panonceau et un
aménagement Iéger au col
del castel

Budget apéritif pour
Educ’tour ?

signalétique incitative a la
montée sur les ponts du
village

Parcours élargi facon
département.
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